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Siguiendo la analogia de Pablo Latapi, en lo laboral, como en cualquier otro entorno, no
podemos avanzar fijando la mirada en el espejo retrovisor, debemos tomar el volante viendo
el camino que se encuentra frente a nosotros, sélo asi lograremos alcanzar el éxito.

Las investigaciones que permiten conocer las tendencias laborales mas significativas en el
plano internacional, son la base de la operacién del Grupo Omega Consultores de México S.Cy
fundamentan gran parte de los proyectos que creamos para nuestros clientes.

Ahora, deseamos compartirlas con ustedes, los lideres organizacionales, a fin de que puedan
tomar decisiones informadas que generen amplios beneficios, tanto para su empresa, como
para las personas que la conforman.

Este documento fue realizado por el Departamento de Investigacion e Innovacién para la
Consultoria y supervisado por la Direccidn de Operaciones. Los mecanismos de recopilaciéon de
informacién parten del estudio de dindmicas laborales (nacionales e internacionales), datos
obtenidos mediante proyectos que se estdn llevando a cabo dentro de nuestra organizacion y
mecanismos de investigacion secundaria de mas de cincuenta fuentes.

El presente afio, la Agilidad Organizacional toma el plano principal. En la esfera de la cultura
empresarial predominan temas como la inversion en aprendizaje y desarrollo continuo para
comenzar a cerrar la brecha de habilidades que impide alcanzar la maxima capacidad laboral y
la transformacion de Recursos Humanos que agregara valor cientifico a la gestion.

Por otro lado, gran nimero de organizaciones se modernizan, reduciendo la diferencia entre lo
gue existe en materia tecnoldgica y lo que ponen a disposicion de los colaboradores para que
puedan desempefiar sus funciones adecuadamente. Ademas, con la automatizacion ligada a la
cuarta revolucién industrial, surge la necesidad de un balance entre habilidades tecnolégicas y
habilidades meramente humanas con énfasis en la inteligencia emocional y la interaccién
interpersonal.

En el ambito del empoderamiento, la comunidad laboral se centra en la integracion efectiva de
una poblacién multicultural, mientras que los esfuerzos para disminuir la brecha de género en
la mayoria de las industrias alrededor del mundo contindan.

Para finalizar, temas como la seguridad cibernética y los cambios politicos son algunos de los
principales riesgos para sector privado.

Como bien dijo el profesor colombiano Parra Maldonado, "Hay tres tipos de instituciones, las
ciegas, que son aquellas que simplemente hacen por hacer, sin ubicarse en su realidad; las
miopes, que son aquellas que solamente ven de cerca y se preocupan por su futuro inmediato
y las ideales, que se preocupan por el devenir". Con este “Reporte de Tendencias Laborales
Internacionales 2018” ponemos en sus manos algunos de los temas de mayor importancia en
el ambito laboral, para que pueda hacer de su organizacion, una organizacion ideal.

Michelle Arreola
Direccién de Operaciones
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Skills gap: Reduccién de la brecha generacional

dentro de las organizaciones, lo que

La diferencia entre las habilidades que
los empleadores u organizaciones
requieren VS las habilidades reales que
poseen las personas en busca de
trabajo.

requiere adaptabilidad multi-
generacional en el entorno laboral.

La generacion Millennial comienza a
ocupar puestos de jefatura, gerencia
e incluso direccidn, y la generacién Z
entra a la fuerza laboral.

Las revisiones de desempefio anuales y
su evolucién hacia revisiones mas
frecuentes (sistemas de desempeiio -
con regularidad). El dinamismo de las
redes sociales incentiva esa misma
necesidad de retroalimentacion
inmediata dentro de las organizaciones,

beneficiando a la productividad y
satisfaccion de generaciones como la Z \\

y Millennial. /
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CULTURA Y LIDERAZGO DENTRO
DE LAS ORGANIZACIONES

Aumento en inversion a programas de
Aprendizaje y Desarrollo (L&D)

El dinamismo mundial hace que las habilidades
necesarias para desempefiarse, aun en el mismo
puesto, varien o se vuelvan obsoletas cada vez mas
rapido. En respuesta, actores dentro de las
organizaciones comenzaron a demandar estrategias
para su constante desarrollo. Este afio una de las
principales inversiones empresariales se destina a
programas L&D para ayudar al capital humano a
cerrar la brecha de habilidades', permitiéndoles
alcanzar su maxima capacidad laboral vy
aumentando simultdaneamente la competitividad de
sus compaiiias en el mercado global.

De acuerdo con datos de la Organizacién
Internacional

de informacién que aumenta
conocimientos y habilidades que le
permiten al empleado mantenerse
actualizado en su desempefio laboral.

aje y Desarrollo

Mejora el desempefio y capacidad de

liderazgo de los empleados para
s de g p p

o de Liderazgo

Imparticién personalizada de todo tipo

facilitarles la ejecucion de su funcién en

del Trabajo (OIT), las personas dentro de la esfera
laboral actual se consideran a si mismas aprendices
permanentes.

Mas del 50% de los empleadores en paises como
México, Canada y EE.UU. tienen dificultades para
llenar sus puestos y éstos permanecen abiertos en
promedio tres meses, lo que para grandes
empresas, significan pérdidas anuales que rebasan
los $ 600 mil dolares estadounidenses (USD).
Construidos por métodos profesionales, los L&D,
LDP (Programas de Desarrollo de Liderazgo) y
Programas de Movilidad Interna son la solucidn,
tanto para nuevos reclutas, permitiéndoles acortar
el tiempo de integracién (Airbnb y su Data
University), como para la actualizacién permanente
de empleados existentes, con iniciativas como
Workforce 2020 de AT&T.

iR

De acuerdo con un estudio de
Linkedin, 80% de los equipos
ejecutivos categorizan el desarrollo
de empleados como “lo mas
importante”.

Plataforma IDP de Grupo
Omega Consultores y Pixar
University de Pixar.

“Strategic Leadership” de
la Harvard Extension
School para desarrollo

En 2018 se estima una inversion
global de $31 billones de ddlares
estadounidenses en LDPs.

su rol actual o futuro. profesional.
Se alienta a los empleados a tomar En EE.UU.87% de las empresas cree
as de =
nuevos roles y proyectos dentro de la que los programas de movilidad
ad Interna misma organizacion. Incluso alrededor interna promueven la retencién, Talent Cloud de Cisco

del mundo donde la organizacion tenga
sede.

pero sélo un tercio de las empresas

Mobility
) los tienen.

Grupo Omega Consultores de México (2018)

1) Brecha de Habilidades: La Teoria de Brecha de Habilidades se
refiere a la diferencia entre las habilidades que los
empleadores u organizaciones requieren vs. las habilidades
reales que poseen las personas en busca de trabajo u otros
puestos, incluso dentro de la misma organizacion.

Se posiciona como una de las tendencias de mayor
importancia global, abarcando la mayoria de los
paises, sin importar su situacion econdmica o
industria en particular.

Reporte de Tendencias Laborales Internacionales 2018



1 CULTURA Y LIDERAZGO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

Dinamismo generacional en la fuerza
laboral

A medida que la esperanza de vida se alarga, la vida
laboral también. Por primera vez en la historia, la
fuerza de trabajo estarad conformada hasta por seis
generaciones, lo que es un gran desafio.

Tradicionalistas: Regularmente
constituyen a los duenos o socios
mayores de las empresas
Centenials: Entraron a la fuerza

3% laboral a mediados del 2016.
[0)
e 10%
w Centenials
w Millennials
" 31% Xennials y Gen. X

w Boomers

Tradicionalistas

41%

Xennials: Micro generacion que surge este afio derivada de la
gran brecha de diferencias que no les permitia clasificarse
como Generacién X, pero tampoco como Millennials.

La creacidon de estrategias de gestion del capital
humano basado en la inclusién e interaccion multi-
generacional representa una ventaja competitiva
para la supervivencia de cualquier organizacion.
Pero antes de intervenir en programas para su
coexistencia, es necesario que cada empresa lleve a
cabo estudios que identifiquen las caracteristicas y
elementos diferenciadores (formas de trabajo,
habilidades, aprendizaje, modelos de comunicacion,
mecanismos de motivacion, etc.) de las
generaciones que se encuentran dentro de ella.

“Incluso los M:illennials podrian no
estar preparados para la llegada de la
generacion entrante, los Centennials,
lo que impide desarrollar a la
siguiente generacion de lideres
corporativos”

El reto radica en llevar a cabo una estrategia que
beneficie a cada segmento generacional. Empresas
transnacionales han redefinido esquemas de
compensacién y beneficios que se ofrecen a los
colaboradores, han desarrollado programas de
“Tutoria Inversa” donde las nuevas generaciones
asesoran a altos mandos (en su mayoria Baby
Boomers) en temas como tecnologia y gadgets, y
han creado sistemas de retroalimentacién
personalizada.

La transformacion del RR.HH.
tradicional a “La Ciencia de las
Personas”

La ultima transformacion significativa, referente a la
gestion de capital humano dentro del sector
empresarial, se llevd a cabo en los afios ochentas
cuando el departamento de personal amplié sus
funciones y evolucioné hacia lo que ahora
conocemos como Recursos Humanos (RR.HH.). En
este momento un cambio estd ocurriendo
nuevamente: las corporaciones buscan agregar
valor cientifico a dicha gestion.

En esta nueva modalidad, los lideres de RR.HH.
deben aprender técnicas de andlisis y ciencia de
datos para tomar decisiones informadas sobre las
necesidades de los trabajadores con un enfoque
individualizado. De acuerdo al Foro Econdmico
Mundial, este afio, mas del 70% de las empresas del
mundo posicionan el andlisis de sus colaboradores
como tema prioritario.

La meta es que el departamento de RR.HH. tenga
responsabilidad sobre la solucidon de problemas a la
par de sus labores regulares como reclutamiento,
desarrollo profesional y gestién de rendimiento.
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1 CULTURA Y LIDERAZGO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

La adecuada aplicacién de esta ciencia implica que
los equipos de RR.HH. no trabajen como un ente
aislado, sino en cohesion con directivos vy
tomadores de decisiones, ddndoles mds margen de
maniobra (como alcance y presupuesto) en la
implementacion de proyectos que benefician a toda
la organizacién.

Enfoque financiero para empleados
que comienzan a retirarse

La cantidad de paises con mayor poblacidon adulta
va a la alza. Su impacto en el entorno laboral tiene
que ver con el retiro o jubilaciéon. Entre Estados
miembros de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmico (OCDE), el promedio de
edad para retirarse es 64 afios y 42% de esas
personas cuentan con menos de S 100 mil (USD)
ahorrados para los afios posteriores a su retiro.

El aumento de trabajadores de edad adulta
representa un costo para el sector empresarial. En
México por ejemplo, las personas que comenzaron
a trabajar, y por ende cotizar en el IMSS a partir de
1997 (en su mayoria Millennials), ya no tendran
pensidn por parte de la seguridad social.

Para los trabajadores que enfrentaran esta nueva
realidad, no basta Unicamente con los planes de
ahorro (Afore). Al aumentar el riesgo de no poder
mantener a los jubilados, aumenta también el
segmento de colaboradores que exigen a sus
organizaciones mayor apoyo en asesoria vy
educacion financiera para el retiro. En otros paises,
como Estados Unidos, los empleados incluso buscan
beneficios de retiro que incluyan atencidon médica.

16% de las personas cercanas a jubilarse poseen
escaso conocimiento sobre el tema (Mintel, 2017).
Y sélo un tercio de las empresas estdn realmente
preparadas para atender esta necesidad.

ﬂ

v
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1 CULTURA Y LIDERAZGO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

Flexibilidad laboral VS. flexibilidad de

espacios laborales

Se tiene la mala concepcién de que la flexibilidad
laboral implica trabajo a distancia (flexibilidad de
espacios laborales) el cual, tarde o temprano,
acabara con los espacios tradicionales como las
oficinas. En realidad, la flexibilidad laboral
Unicamente tiene que ver con ofrecer a los
colaboradores mas opciones que les permitan tener
un mejor desempefio. Es decir, darles cierta libertad
para decidir cdmo trabajar.

En el estudio “Future-Ready Workforce Study” (Dell
e Intel, 2016), 55% de los encuestados sefialaron ser
mas productivos dentro de las instalaciones de la
organizacién. Lo que desmitifica la necesidad real
sobre espacios laborales flexibles y, mas bien, se
enfoca en dar flexibilidad a los empleados de
decidir si para su desempefio particular es factible,
sin poner en riesgo la productividad empresarial.

“La idea obsoleta de la supervision
[“cara a cara”] puede ser
reemplazada por medidas reales
de progreso, en tiempo real, por
herramientas que conectan el
proceso de negocio con las
ganancias”

Las politicas de trabajo a distancia estan ganando
cabida dentro de las organizaciones. Alrededor de
50% ya las tienen y, cerca de 20% mas, estan de
acuerdo con incorporarlas.

Algunas de las opciones mdas comunes al dia de hoy
son: Home office, espacios de trabajo publicos,
centros de co-empleo, espacios de oficina y
vivienda compartida (WeWork y Common),
personalizacion de lugares de trabajo “ideales” en
conjunto con la organizacion.

Reporte de Tendencias Laborales Internacionales 2018

Bienestar Laboral

A medida que la linea entre trabajo y vida personal
se hace mas delgada, una propuesta de valor para
el empleado de hoy es el bienestar.

Como se establecid en el reporte 2017, la cantidad
de organizaciones que buscan brindar a sus
colaboradores condiciones de trabajo que mejoren
su calidad de vida, sigue en aumento. El bienestar
individual influye en la productividad empresarial v,
segun el Global Wellness Institute, los estragos en el
bienestar laboral llegan a costar cerca del 12% del
PIB de un pais.

El concepto de bienestar 3.0, por ejemplo, hace
referencia al lugar de trabajo como “destino
saludable” englobando salud fisica, mental,
emocional, etc. permitiendo al trabajador
contrarrestar el estrés para obtener mejores
resultados. Este tipo de conceptos se han
materializado en programas como “Heads Together
Campaign”, auspiciado por los Duques de
Cambridge.

Pero este afo se debera reorientar la estrategia.
Antes de crear cualquier programa de bienestar, es
indispensable que los colaboradores perciban la
verdadera importancia del tema para la compaiiia.
Fomentar una cultura holistica de bienestar que
promueva el compromiso para cualquiera de esos

programas.




1 CULTURA Y LIDERAZGO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

“Vimos implicaciones positivas
cuando se percibe que una empresa
se preocupa por el bienestar personal
de un empleado...”

Al dia de hoy, 10% de la fuerza laboral en el mundo
cuenta con programas de bienestar en su lugar de
trabajo. Por region:

1%
7%
6% w Ameérica del Norte
w Europa

8% )
Medio Oriente y Africa del
Norte

w Ameérica Latina y el Caribe

0,

1 Asia

Africa Subsahariana

La Salud Mental como
responsabilidad organizacional

Cerca de 80% de los empleados en Norte América
han experimentado sintomas ligados a la falta de
salud mental. Lo que antes parecia un tema ajeno al
sector laboral, estd atrayendo la atencién de
lideres, tanto empresariales como
gubernamentales.

Con historias que se volvieron virales como la de
Madalyn Parker y su “Dia libre para salud mental”,
surgen acciones como la legislacién del gobierno
francés que da a todo trabajador, dentro de su pais,
el derecho a “desconectarse” para prevenir
sindromes como el Burnout?.

Segun la universidad de Harvard (2017), este tipo
de sindromes deben tomarse como un problema
organizacional, que ademds pueden costarle a las
compafiias hasta $40 billones de délares
estadounidenses de improductividad anual. Ya que
segun la American Management Association “75%
del éxito profesional depende de las habilidades
socio-emocionales del individuo...”.

Como estrategia frente a la concientizacién sobre
salud mental, la agilidad organizacional comienza a
vincularse con la implementacién de disciplinas que
promueven el bienestar emocional, como el
Mindfulness 3, la metodologia del Pensamiento del
Disefio* y algunos elementos de la Ciencia de la
Felicidad.

2) Burnout (SBO): Cansancio emocional por pérdida de
motivacién ligado al estrés laboral. (Clasificacion Internacional
de Enfermedades y Problemas relacionados con la Salud,
2016).

3) Mindfulness: Traducida al espafiol como Atencién Plena y
Plena Consciencia. Capacidad de estar en el presente, para
alcanzar estabilidad y reducir el estrés.

4) Pensamiento de Disefio: Protocolo de resolucién de
problemas y descubrimiento de oportunidades para mantener
la productividad, con metodologia desarrollada en Sillicon
Valley.

Cuarta revolucion industrial y su
vinculo con la responsabilidad social

Ahora mas que nunca, el desarrollo sostenible es
concebido como responsabilidad de las empresas,
por lo que éstas se estdn apoyando en avances
tecnoldgicos para estrategias de responsabilidad
corporativa.

A partir de su compromiso hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (OSD), las organizaciones han
hecho del bienestar social uno de los puntos
centrales en sus operaciones, aumentando el
presupuesto hacia esta drea, lo que les trae
beneficios en reputacidn y ventas. Las nuevas
generaciones de colaboradores, por ejemplo,

Reporte de Tendencias Laborales Internacionales 2018 7



1 CULTURA Y LIDERAZGO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

buscan ser parte activa de la solucién, mostrando
preferencia por compafiias comprometidas con la
sostenibilidad. El 75% de los millennials estan
dispuestos a recibir menos sueldo para trabajar en
una compaiiia socialmente responsable.

Ejemplos de responsabilidad social empresarial son:
la digitalizacién de procesos para el ahorro de
materias primas, sobre todo papel, y la adaptacion
de aplicaciones mdviles que facilita la participaciéon
de sus colaboradores en algun acto filantrépico o
causa social de su interés, sin quitarles mucho
tiempo o alterar su rutina laboral.

Reporte de Tendencias Laborales Internacionales 2018

Compromiso hacia la sostenibilidad

vinculada a la agenda de las Naciones
Unidas

La creciente demanda por el bien social corporativo
obliga a organizaciones a buscar proyectos que les
posicionen como, o les generen reputacién de,
“Lideres transformadores”.

Este afio, con el fin de tener mayor impacto global,
empresas de diferentes paises se comprometen a
actuar en coordinaciéon con los OSD de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para
2030. La participacion ética para la sostenibilidad se
convierte en norma, algunas veces mediante
vinculos de colaboracién con otros organismos de la
industria o regidn, ONG e incluso instancias
gubernamentales, que poseen una vision
compartida.

Uno de los rubros de mayor impacto este afio es la
construccién filantrépica. Compaiiias del sector
crean viviendas y espacios a bajo costo en paises en
desarrollo, siguiendo el ejemplo de casos como la
micro biblioteca construida en Bandung, Indonesia.



INNOVACION

Modernizacion de las organizaciones
(Future ready organizations)

A partir de este afio, gran numero de
organizaciones invertirdn en reducir la diferencia
entre lo que existe en materia tecnoldgica y lo que
ponen a disposicidon de sus colaboradores. Mas del
40% de la poblacién mundial laboralmente activa,
asegura que su organizacidn no cuenta con las
herramientas tecnolégicas necesarias para
desempefiar sus funciones adecuadamente y su
espacio laboral no va a la par con los avances
tecnoldgicos.

La tecnologia es un elemento crucial para el
desarrollo empresarial que, al maximizar la
productividad de los colaboradores, contribuye a su
satisfaccién y por ende retencién. Cerca del 50% de
los empleados en el mundo consideran la falta de
tecnologia como una de las principales causas de
pérdida de tiempo vy, las nuevas generaciones
Millennials y Centennials, son mas proclives a
renunciar a un trabajo por la falta de tecnologia
adecuada.

La modernizacidon de los espacios laborales no tiene
que ver Unicamente con nuevos equipos
computacionales, sino con todo tipo de innovacién
de utilidad para cada industria en particular.
Algunos ejemplos son la Wearable Technology
dentro de los corporativos, los Exoskeletons en las
fabricas, drones para el sector agricola y Chatbots
como ayudantes digitales.

Automatizacion ligada al desempleo

Con la cuarta revolucidn industrial y sus avances
tecnolégicos, la mano de obra humana ha
disminuido en desempefios inimaginables, tales
como labor politica (SAM en Nueva Zelanda),
policial (E-Patrol Robot Sheriff en China), meseros
(Cafe X en EE.UU.) e incluso, labores no
organizacionales como el cuidado de los hijos (5e
NannyBot en Japdn). Una de las principales razones
tiene que ver con la reduccidon en gastos anuales
por dicha automatizacién. Los denominados
Chatbots por ejemplo, ahorraran a las compaiiias
cerca de $80 millones (USD) este afio.

45% de las actividades que las personas realizan en
su trabajo se pueden automatizar.

Esto no necesariamente valida lo que John Maynard
describié hace 80 afios como el “Desempleo
Tecnoldgico”, mas bien, se trata de un cambio en la
forma de trabajar.

«“...es necesario centrarse en las areas
de oportunidad que puedan surgir a
partir del cambio”.

Surge la necesidad de un balance entre habilidades
tecnolégicas y habilidades meramente humanas,
haciendo énfasis en la creatividad, la inteligencia
emocional, resolucién de problemas, interaccién
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2 INNOVACION

interpersonal, analitica de negocios, ciencia de
datos y big data. La era de la informacién estd
siendo reemplazada por la era de la capacidad
humana y cualidades no replicables por las
magquinas tendran una gran demanda.

José Maria Castdn, catedrdtico de Economia y
Empresa en la Universidad de Barcelona, considera
la automatizacion como un factor inevitable que,
histéricamente, ha creado mas trabajos de los que
ha destruido. A pesar de eso, las organizaciones no
deben subestimar este tema, preparando a sus
colaboradores para cualquier impacto que la
tecnologia pueda tener sobre su trabajo.

Manufactura 2.0 para la economia de
alcance

La facilidad que las personas tienen ahora para
adquirir cualquier producto, aumenta las exigencias
de los clientes, implicando mayor innovacién en los
procesos de manufactura.

Aunque la produccidn a gran escala siga dominando
un importante nimero de mercados, la demanda
de los consumidores se centra en otros aspectos
que agregan valor al producto, como la
personalizacién. Para esto, la manufactura 2.0
acorta la brecha entre fabricantes y clientes,
posibilitdndoles el disefio y confeccién de productos
personalizados.

Ejemplos de este tipo de economias de alcance se
pueden encontrar en ciudades como Paris, Londres,
Nueva York, y Shanghdi, donde compafias como
Converse tienen pequefias fabricas con dindamicas
DIY (Hagalo Usted Mismo), para que el cliente
disefie y obtenga su producto el mismo dia.

La transparencia como estrategia de
mercado

Factores como el facil acceso a la informacion,
ademas de la incertidumbre econédmica o industrial
qgue se esta generando en paises como México y
EE.UU., los cuales por cuestiones politicas tienen
economias en riesgo, hacen que los clientes vy
consumidores sean mas cautelosos con lo que
comprany a quién.

De acuerdo a un estudio realizado por Mintel, con
el fin de alinearse a los requerimientos de la
sociedad econdmicamente activa, las
organizaciones buscan la manera de exteriorizar sus
valores centrandose en el consumo ético, mayor
transparencia y enfoque social.

Muchas estrategias no alcanzan dicho objetivo, ya
que su planteamiento es meramente superficial. El
fundamento estd en los valores que las empresas
promueven dentro de ellas, comenzando con sus
colaboradores. A partir de esto ultimo, se podra
agregar un mecanismo de transparencia adecuado
para que esos mismos valores se vean reflejados al
exterior, atrayendo la atencidn del consumidor.

Reporte de Tendencias Laborales Internacionales 2018



2 INNOVACION

Crecimiento de la criptomoneda

La viabilidad de la criptomoneda comienza a
generar mayor interés para algunas industrias. Cada
vez mas paises y organismos como el Banco Popular
de China entran en discusiones para su regulacion,
aumentando asi su volatilidad.

A lo largo de 2017 el valor del Bitcoin (BTC), la
criptomoneda mas comun, incrementd
significativamente, pero disminuyd casi 50% el
presente mes de enero. Su valuacién actual fluctua
alrededor de los $ 190 mil MXN (Pesos Mexicanos),
cerca de $ 10 mil USD (Ddlares Estadounidenses).

A pesar de lo anterior, muchas empresas
(incluyendo cafeterias, compafiias de tecnologia y
agencias publicitarias) ya utilizan la criptomoneda
como forma de pago.

Rapidez

Menor costo operativo:
sin tarifas de transaccion e
intermediarios

Seguridad: reduccién de
fraude al no requerir
exceso de datos
personales, sin contra-
cargos

Transacciones encriptadas
(codificadas), con cantidad
finita de la “moneda”

Susceptibilidad a
cambios bruscos de
valor por incertidumbre
Prohibicién de uso en
paises como India y
Vietnam, y amplias
restricciones en China
Problemas con
conversion por falta de
aceptacion universal
No se puede utilizar en
fisico

Grupo Omega Consultores de México (2018)

Aunado a su regulacion, es necesario analizar si la
adopcién de criptomonedas es conveniente para la
realidad particular de cada negocio.

AR y 5G dentro de la empresa

Muchas organizaciones buscan incorporar la
realidad aumentada (AR) y redes de telefonia movil
de quinta generacidn (5G) en su dia a dia. En el caso
de la AR, gracias a herramientas como ARKit, de
Apple y ARCore de Google, los desarrolladores de
software dentro de las compafiias pueden crear
nuevas experiencias, tanto para uso de sus
colaboradores, como de sus clientes. En el caso del
5G, su creacion y posibilidad de compartir dichas
experiencias se llevara a cabo mas rapido.

Como establecié el CEO de Apple, Tim Cook, en un
futuro cercano ningun sector estara exento de la
AR. Hasta ahora los ejemplos mas visibles se
encuentran en industrias como la moda,
mercadotecnia y juegos. Cadenas como Neiman
Marcus, utilizan la AR en espejos (Memory Mirror)
con los cuales los compradores pueden probarse y
comparar diferentes productos.

Por otro lado, el 5G permitird que todo tipo de
dispositivos como teléfonos celulares, automdviles
y semaforos, estén interconectados para enviar y
recibir informacién en cualquier momento, con el
potencial hacer de la vida mas segura y eficiente
dentro y fuera de las organizaciones. Como prueba,
la marca Ericsson se asocié con funcionarios del
gobierno de Vietnam para transformar sectores
como el energético.

Tanto la AR, como el uso del 5G se estan
convirtiendo en herramientas clave para el
desempefio organizacional. “Con el paso del
tiempo, yo pienso que [éstas] serdn tan
importantes como tener un sitio web” (Cook, T.,
2017).
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EMPODERAMIENTO

El multiculturalismo y las
competencias interculturales

El indice de migracidn se encuentra en su nivel mas
alto desde el ultimo siglo. Estudios de la OIT
muestran que, la falta de oportunidades de empleo
decente, es uno de los incentivos principales para el
desplazamiento internacional actual, mientras que
la blisqueda de mejor compensacién y la
urbanizacién, lo son para la migracién interna°.
Cualguiera que sea el caso, la migracion conlleva
diferencias culturales que dificultan la interacciéon
dentro del lugar de trabajo. Ahora, el rol de la
comunidad laboral, debe centrarse en la integracién
efectiva de esta poblacién multicultural al interior
de sus organizaciones.

Las empresas deberdn comenzar a buscar la manera
de sortear los principales obstaculos que implica
trabajar con equipos multiculturales. Segun la
OCDE, algunos de éstos son: no dominar otros
idiomas, escasas competencias interculturales, asi
como la falta de mecanismos de integracién y de
coworking transfronterizo disponibles para los
empleados.

El beneficio para las organizaciones parte de la
correlacién existente entre la diversidad, en este
caso cultural, y la competitividad, siendo la
diversidad uno de los principales impulsores de
innovacion en compafiias como Johnson & Johnson
y Facebook, unas de las mejor valuadas alrededor
del mundo.

5) Migracién Interna: Forma parte de los componentes de la
dindmica demografica. Es el cambio en la distribucidn
territorial de personas dentro del mismo pais (CONAPO, S.F.).
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El crowdsourcing como nuevo modelo

Un nuevo modelo organizacional se estd abriendo
camino, cambiando la estructura jerarquica
tradicional por una red de equipos
multifuncionales, posibilitando el crecimiento del
crowdsourcing.

2018 vera una disminucién significativa en la
contratacion directa de empleados de tiempo
completo. Las empresas complementaran su fuerza
laboral con colaboradores temporales, de manera
independiente (freelancers), trabajadores remotos
o mediante la subcontrataciéon, con apoyo de
agencias conocidas como PEOs (Organizaciones de
Empleadores Profesionales) °.

La implementacién adecuada de este modelo puede
ser critico para el éxito de la organizacién. Ya que
incrementa la productividad al incorporar a
expertos en temas especificos a un menor costo,
aumentando, de manera colateral, el compromiso
de aquellos colaboradores que prefieren el trabajo
por objetivos (proyecto) y la movilidad,
caracteristicas de las nuevas generaciones que
forman gran parte de la fuerza laboral actual.

Se tiene la mala percepcion de que el croudsourcing
es sOlo para pequefias y medianas empresas. En
realidad, su utilizacion aumentara de 47% en 2016 a
75% en 2018. Segun la revista expansion, incluso
instituciones como la NASA estan utilizando este
método, como estrategia de ahorro de recursos.

6) En esta modalidad, los empleados son contratados por el PEO
pero dirigidos por la organizacidn cliente, evitandole lidiar con
implicaciones legales de la contratacién, ndmina y gestion de
dicho capital humano.
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3 EMPODERAMIENTO

Brecha de Gobernanza: Nuevos actores
en la toma de decisiones

La inactividad de la esfera gubernamental, a la par
del crecimiento empresarial, ha abierto una brecha
que se estd llenando con la participacion de mayor
numero de actores no gubernamentales para la
toma de decisiones sobre temas de indole politico y
social.

Para organismos como el Foro Econémico Mundial,
se debe involucrar a lideres gubernamentales,
empresariales, académicos y sociales para “Dar
forma a la evolucion de los ecosistemas de la
industria y los modelos de negocios...”.

Para los actores de las empresas, dar legitimidad a
su participacién se convierte en tema prioritario,
debiendo desarrollar un liderazgo funcional y lo
suficientemente diplomatico. La obtencién de
conocimientos politicos y habilidades sociales es
fundamental para lograr un buen desempefio sin
olvidar la promocidn de valores para el beneficio
comun y no Unicamente beneficio personal y/o de
su propia industria.

La Brecha de Género y su enfoque
hacia la productividad laboral

En el reporte 2017 se habld sobre el concepto
'Womenomics' (economia de la mujer) y cdmo el
aumento de oportunidades laborales para las
mujeres impacta a las compafilas de manera
positiva.

Aunque cada vez haya mas conciencia de los
beneficios de la participacién de esta gran parte de
la poblacién sobre el crecimiento de los negocios en
el plano internacional y a pesar de los esfuerzos en
materia educativa, segun indicadores del “indice
Global de Brecha de Género” elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, en la mayoria de los paises la
brecha no ha disminuido.

Algunos de los indicadores que reiteran la
prevalencia de esta brecha, son la diferencia salarial’
y la poca oportunidad de crecimiento y ocupacién
de altos cargos organizacionales, respaldada por la
Teoria del Techo de Cristal.

La ONU ha establecido siete principios sobre
empoderamiento de la mujer aplicables en el lugar
de trabajo, firmando compromisos con comités
empresariales en diversos paises, entre ellos
México.

“Mas del 60% de empleados en
EE.UU. establecieron que era poco
probable que aplicaran por un
trabajo en una compaifnia dénde
hombres y mujeres recibieran un
pago diferente por el mismo
trabajo”.

7) Segun datos de la ONU, las mujeres ganan en promedio un
24% menos que los hombres.
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3 EMPODERAMIENTO

Se alza la voz contra el acoso en el
plano internacional

Los ultimos meses de 2017 se caracterizaron por
multiples procesos de denuncia de acoso en ramas
como la actuacion, la educacion y la politica, que
seguramente se extenderdan al area empresarial.

Acontecimientos dentro de instituciones como la
Casa Blanca, han incentivado a industrias como
Hollywood a alzar la voz en contra de esta
problematica, por medio de movimientos como
“#tMeToo” (Yo También) que, en sus primeras
veinticuatro horas, se compartié cerca de 600 mil
veces en Twitter, dando a conocer la magnitud del
problema. Se han creado, también, iniciativas como
"Time's Up", la cual cuenta con un fondo para
defensa legal de $S13 millones (USD) para casos de
acoso y abuso en el area laboral. Las organizaciones
estaran mas expuestas, debiendo crear proyectos
informativos y mecanismos de denuncia confiables.
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OTRAS TENDENCIAS QUE
IMPACTARAN EL AMBITO LABORAL

Preocupaciones, exFectativas y

regulaciones sobre

a seguridad
tecnoldgica

La Seguridad de la Informacién es tema prioritario
en la agenda de la ONU desde 1998. En el plano
internacional, este afo iniciard la legislacion para la
regulacién digital alentando a paises miembros a
crear leyes internas que protejan a personas de
manera individual, e incluso dentro de su area
laboral.

Una investigacion de la Universidad de Harvard, por
Yevgeny Dibrov, muestra que en 2018 las
organizaciones invertiran mas de $90 billones (USD)
en materia de defensa cibernética.

Las empresas utilizan sistemas que las hacen
susceptibles a ataques, como la fuga de informacién
confidencial, que incluso sus propios técnicos no
son capaces de solucionar o evitar.

Otro punto a considerar es la conectividad que los
empleados tienen fuera de la empresa, haciendo
que, tanto sus datos personales como
organizacionales, puedan ser de facil acceso y mal
utilizados por terceras personas. Para una compaiiia
grande el costo de una violaciéon de datos puede
llegar a los $6 millones (USD).

Mientras las empresas buscan la manera de
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proteger sus propios datos a través de la proteccidn
de los empleados que los llevan, se genera otro
debate sobre si los departamentos de RR.HH. estan
realmente preparados para manejar
responsablemente una mayor cantidad de datos de
cada miembro de su organizacién, sin ser invasivos
y generando verdadera confianza.

El impacto de las variantes politicas

En los ultimos afios, la integracién econémica ha
servido para la expansion de empresas y el
incremento del comercio global. Sin embargo, dicha
interconexién hace que factores politicos tengan
mayor impacto en el sistema comercial.

Por ejemplo, el proteccionismo implicito en el
discurso que el actual presidente estadounidense
dio desde su primer dia en el cargo y la retirada de
EE.UU. de tratados como el Acuerdo de Asociacidn
Transpacifico, cambiara las operaciones de muchas
compainiias transnacionales.

En este caso, las industrias afectadas no son
Unicamente mexicanas. El sector agricola de
localidades como Minnesota, teme tener pérdidas
de hasta $2 millones (USD) en ingresos anuales, sin
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4 OTRAS TENDENCIAS QUE IMPACTARAN EL AMBITO LABORAL

mencionar la afectacién que dicha politica tiene
sobre industrias como el turismo y la “marca
americana” en si.

Las organizaciones requieren adaptarse
rapidamente a las modificaciones que estas
politicas generan y disminuir los riesgos en el
proceso, incluso analizando la posibilidad de iniciar
negociaciones con paises que van adquiriendo
mayor liderazgo comercial como China, Japdn, Rusia
e India.

El crecimiento del emprendimiento
improductivo

Diversas teorias econdmicas afirman que el
emprendimiento es uno de los elementos que
mejora los estdndares de vida nacional. Pero en ese
caso ¢(Por qué si hasta este afio estadisticas
muestran un aumento en el nuimero de
emprendedores alrededor del mundo, no se percibe
un incremento en los indices de productividad de
algunos paises?

La respuesta radica en la diferenciacidn entre las
buenas y malas practicas del emprendimiento, lo
gue el economista William Baumol denomind
emprendimiento productivo e improductivo. Este
ano el emprendimiento seguird creciendo, sin
embargo, en su mayoria, serd emprendimiento
improductivo.

El principal factor que detona dicho tipo de
emprendimiento tiene que ver con la mala
estructura regulatoria del proceso de emprender en
cada pais. Las regulaciones son planteadas por
entes gubernamentales que, en el mas comun de
los casos, se determinan a partir de presiones por
parte de emprendedores improductivos. Estos
hacen uso de su vinculo con entes gubernamentales
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para crear regulaciones que favorecen a su propio
negocio y pone trabas a otros emprendedores.

Se percibe la prevalencia de un emprendimiento
improductivo al analizar datos sobre cudles de estos
nuevos productos o empresas tienen crecimiento
en mercados presididos por companias cercanas a
denominarse monopolios.

Para concluir...

Segun Victor Hugo, “El futuro tiene muchos
nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para
los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es
la oportunidad”. Y el objetivo de este reporte es,
precisamente, acercarnos al grupo de los valientes,
es decir, ayudarnos a conocer sobre el futuro para
poder crear oportunidades que puedan llegar a
mejorar el trabajo, organizacion, industria, ciudad,
pais, e incluso mundo en el que nos encontramos.
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