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Henry	 Ford	mencionó	 alguna	 vez:	 “Antes	 que	 cualquier	 otra	 cosa,	 estar	 preparado	 es	 el	
secreto	del	éxito”.	Conscientes	de	esto,	constantemente	elaboramos	para	nuestros	clientes	
reportes	 de	 tendencias	 para	 que	 puedan	 tomar	 decisiones	 que	 les	 acerquen	 al	 éxito.	 A	
parBr	de	esto	nos	percatamos	de	lo	úBl	que	resulta	para	personas	tomadoras	de	decisiones,	
conocer	 las	 tendencias	 más	 significaBvas	 en	 el	 plano	 internacional	 para	 el	 año	 que	
comienza.	
		
Esta	invesBgación	fue	realizada	por	el	Departamento	de	InvesBgación	e	Innovación	para	la	
Consultoría	y	supervisado	por	la	Dirección	de	Operaciones	de	Grupo	Omega	Consultores	de	
México	S.C.		
		
2017	 será	un	año	de	grandes	 retos.	 En	 la	esfera	de	 la	 cultura	organizacional	predominan	
temas	 como	 la	 evaluación	 del	 desempeño	 con	 mayor	 frecuencia,	 lo	 cual	 incrementa	 la	
producBvidad	de	las	empresas	permiBéndoles	estar	a	la	par	con	la	dinámica	internacional	y	
el	 nuevo	 enfoque	 “cívico”	 que	 hoy	 invade	 Silicon	 Valley,	 formando	 compañías	 inclusivas	
que	alientan	la	diversidad.		
	
Por	 otro	 lado,	 gran	 número	 de	 industrias	 alrededor	 del	mundo	 han	 alcanzado	 ya	 lo	 que	
John	Maynard	 describió	 hace	 ochenta	 años	 como	 el	 “Desempleo	 Tecnológico”,	 a	 lo	 que	
llamamos	ahora	 la	4ta	Revolución	 Industrial.	Además,	 la	 impresión	en	3D	se	abre	camino	
experimentando	en	áreas	como	 la	médica,	buscando	 la	 fabricación	de	órganos	completos	
en	un	futuro	cercano.	
	
En	 el	 ámbito	 del	 empoderamiento	 algunas	 organizaciones	 dan	 un	 nuevo	 senBdo	 a	 la	
inclusión	laboral	al	contratar	personas	con	discapacidad	intelectual,	mientras	que	en	otras,	
los	 colaboradores	 posicionan	 al	 aprendizaje	 conBnuo	 como	 una	 de	 las	 principales	
necesidades	para	realizar	su	labor	adecuadamente.	
	
Para	finalizar,	 temas	como	 la	“Diplomacia	del	Agua”	y	 la	seguridad	cibernéBca	se	vuelven	
prioritarios	en	todo	el	mundo,	incenBvando	la	parBcipación	conjunta	de	gobierno	y	sector	
privado.		
		
Sin	mayor	preámbulo,	en	nombre	de	todo	el	equipo	esperamos	que	este	primer	“Reporte	
de	Tendencias	Laborales	Internacionales:	2017”	le	sea,	además	de	interesante,	úBl	para	que	
sus	decisiones	le	permitan	ser	un	elemento	acBvo	en	la	creación	de	nuestro	futuro.		
		
	
	
		

Michelle	Arreola		
Dirección	de	Operaciones	
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TENDENCIAS	DE	AÑOS	ANTERIORES	
PARA	TOMAR	EN	CONSIDERACIÓN	

2015 
La	diferencia	 entre	 las	 habilidades	que	
los	 empleadores	 u	 organizaciones	
requieren	VS	las	habilidades	reales	que	
poseen	 las	 personas	 en	 busca	 de	
trabajo.	

2016 
Se	 acorta	 la	 brecha	 generacional	
dentro	de	las	organizaciones,	lo	que	
requiere	 adaptabilidad	 mulB-
generacional	en	el	entorno	laboral.		
La	 generación	Millennial	 empezó	 a	
ocupar	 puestos	 de	 jefatura,	
gerencia	 e	 incluso	 dirección,	 y	 la	
generación	 Z	 entra	 a	 la	 fuerza	
laboral.	
	
Enfoque	 en	 temas	 como	 la	
flexibilidad	y	el	subempleo.		
	

Skills	gap:	 a)	

b)	
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Intervención de las empresas en las 
políticas públicas empresariales

En	algunos	países,	principalmente	en	EE.UU.,	se	
volverá	 a	 debaBr	 sobre	 políBcas	 como	 la	
licencia	de	paternidad	 remunerada	y	el	 salario	
mínimo	profesional.	Sin	embargo,	este	tema	no	
concierne	 únicamente	 a	 los	 grandes	
corporaBvos	 de	 dicho	 país.	 Las	 pymes,	 por	
ejemplo,	se	verán	obligadas	a	adoptar	políBcas	
similares	 con	 el	 fin	 de	 seguir	 siendo	
compeBBvas.	 Mientras	 que,	 a	 medida	 que	 se	
implementen	en	 cada	 vez	más	organizaciones,	
es	probable	que	se	acaben	estableciendo	como	
políBcas	 inamovibles	 (de	 facto	 social	 policy),	
incluso	en	otros	países.		
Esta	 intervención	 abrirá	 camino	 para	 la	
discusión	 de	 algunos	 otros	 temas	 sobre	
mejoramiento	del	 clima	 laboral	 y	 bienestar	 de	
los	empleados.	
	

Ley de divulgación de la relación 
salarial (EE.UU.) 
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El	 18	 de	 Octubre	 de	 2016	 la	 agencia	 del	
gobierno	 federal	 norteamericano	 SEC	
(Securi3es	and	Exchange	Commission),	lanzó	su	
regulación	sobre	la	“CEO	Pay	R3o	Disclosure”.		

A	parBr	de	esta	norma,	 los	empleados	podrán	
conocer	 como	 se	 encuentran	 en	 términos	 de	
compensación	en	comparación	de	 la	media	de	
la	 empresa	 en	 donde	 laboran.	 Las	 nuevas	
normas	esBpulan	que	las	empresas	deben	dar	a	
conocer	desde	 la	proporción	de	 los	salarios	de	
los	 niveles	 direcBvos	 (CEOs),	 a	 la	 media	 de	
salarios	de	los	demás	colaboradores.		
La	 ley	 aborda	 temas	 como	 la	 medición	 de	
compensación	 para	 idenBficar	 al	 empleado	
medio,	tasas	salariales	por	hora	o	por	año,	y	el	
per iodo	 para	 l levar	 una	 medida	 de	
compensación	aplicada	de	manera	consistente.	
Aunque	 se	 espera	 que	 esta	 regulación	 sea	 un	
buen	 mecanismo	 de	 transparencia,	 para	
algunas	 empresas	 esto	 podría	 generar	 un	
efecto	negaBvo.	En	ambos	casos	Bene	impacto	
sobre	 los	 niveles	 de	 retención	 y	 producBvidad	
de	los	colaboradores.	
	

El sector privado se verá forzado a 
analizar políticas internas sobre 
drogas

Con	 la	 legislación	 del	 uso	 de	 la	 marihuana	
recreaBva	 en	 algunos	 países,	 las	 empresas	 se	
verán	 obligadas	 a	 abrir	 una	 discusión	 sobre	 el	
tema.	Lo	anterior	para	establecer	 lineamientos	
e	 implementar	 políBcas	 internas	 que	 sean	
viables	para	dicha	organización.				



Las revisiones de desempeño 
anuales y su evolución hacia 
revisiones frecuentes

La	 agilidad	 con	 la	 que	 suceden	 las	 cosas	 en	 el	
mundo	de	las	redes	sociales	ha	incenBvado	esa	
misma	 necesidad	 de	 retroalimentación	
inmediata	 dentro	 de	 las	 organizaciones.	 “Las	
generaciones	 más	 jóvenes	 son	 especialmente	
impacientes	y	no	están	dispuestas	a	esperar	un	
año	entero	para	aprender	sobre	sus	fortalezas	y	
áreas	de	oportunidad.”	(Schawbel,	2016).	Todo	
esto,	 sin	 dejar	 a	 un	 lado	 los	 altos	 índices	 de	
rotación	 de	 personal	 que	 impiden	 que	 la	
retroalimentación	 llegue	 en	 el	 “momento	
adecuado”.		
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Grandes	 empresas	 internacionales	 como	
Microson	 ya	 han	 comenzado	 a	 implementar	
sistemas	de	desempeño	con	regularidad.		
Esto	 permite	 incrementar	 la	 producBvidad	 y	
saBsfacción	 de	 generaciones	 como	 la	 Z	 y	
Millennial,	 quienes	para	 el	 2020,	 serán	el	 50%	
de	la	fuerza	laboral	en	el	mundo.		

En	los	úlBmos	años,	el	Diseño	Organizacional	se	
ha	 posicionado	 como	 una	 de	 las	 principales	
prioridades	 dentro	 de	 un	 gran	 número	 de	
empresas.	 Para	 darnos	 cuenta	 del	 Bpo	 de	
estructura	 que	 realmente	 permite	 a	 los	
colaboradores	 desempeñarse	 de	 la	 mejor	
manera	posible,	 es	necesario	 tomar	en	 cuenta	
las	 caracterísBcas	 generacionales	 de	 quienes	
están	ocupando	 la	mayor	 canBdad	de	puestos	
dentro	de	las	organizaciones.			
	
Por	 consiguiente,	 algo	 que	 caracteriza	 tanto	 a	
la	 generación	 Z	 como	 a	 la	 Millennial,	 es	 su	
preferencia	hacia	el	trabajo	en	equipo.		

Reestructura organizacional:
Equipos VS Desempeño individual

Como	 consecuencia	 de	 lo	 anteriormente	
mencionado,	 las	empresas	se	han	enfocado	en	
la	creación	de	un	modelo	de	trabajo	en	equipo	
que	 les	permite	 incrementar	su	rendimiento	al	
p r om o v e r	 l a 	 m a x i m i z a c i ó n	 d e	 l a	
interconecBvidad,	 lo	 que	 puede	 tener	 un	
impacto	 significaBvo	 en	 el	 mejoramiento	 del	
ambiente	laboral.	
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La búsqueda del bienestar 
colectivo y la orientación hacia lo 
cívico 
Cada	 vez	 son	 más	 las	 organizaciones	 que	
buscan	 proyectos	 retadores	 cuyo	 valor	
agregado,	 por	 lo	 general,	 termina	 siendo	 el	
desarrollo	y	bienestar	social.		

“La	ciencia	esta	ofreciendo	más	evidencia	de	la	
conexión	entre	ejercicio	qsico	y	salud	mental,	y	
las	 organizaciones	 están	 tomando	 nota”	 (J.	
Walter	Thompson	Intelligence,	2016).		
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La nueva perspectiva sobre salud 
en el área laboral

“Mark	Zuckerberg	está	
construyendo	una	escuela,	
Google	está	tratando	de	

resolver	problemas	urbanos	
mediante	su	stratup		de	
planeación	de	ciudades…”		

	
-	J.	Walter	Thompson	Intelligence,	2016		

Todo	 esto	 derivado	 de	 la	 idea	 de	 generar	 un	
nuevo	 enfoque	 cívico	 dentro	 y	 fuera	 de	 las	
organizaciones.	

La	 canBdad	 de	 organizaciones	 que	 buscan	
brindar	a	 sus	 colaboradores	una	mejor	 calidad	
de	vida	la	cual,	por	supuesto,	involucre	el	tema	
del	 cuidado	de	 la	 salud	va	en	aumento.	Desde	
opciones	como	centros	clínicos	más	completos	
dentro	 de	 la	 empresa,	 hasta	 todo	 Bpo	 de	
programas	 que	 conciben	 el	 bienestar	 de	
manera	holísBca,	 	las	empresas	cada	vez	abren	
más	 espacios	 de	 reflexión	 para	 crear	
estrategias	 internas	que	propicien	el	 bienestar	
qsico	y	mental	de	sus	miembros.		
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INNOVACIÓN
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Reducción de capital humano 

Los	 avances	 en	 robóBca	 y	 en	 AI	 (inteligencia	
arBficial)	 alcanzan	 cada	 vez	 más	 funciones	 de	
puestos	 específicos,	 sobre	 todo	 aquellos	 que	
son	 potenc ia lmente	 au tomaBzab les ,	
subsBtuyendo	 parte	 del	 personal	 de	 un	 gran	
número	 de	 organizaciones.	 A	 lo	 que	 John	
Maynard	describió	hace	cerca	de	80	años	como	
el	 “Desempleo	 Tecnológico”,	 y	 a	 lo	 que	
actualmente	se	ha	denominado	“Industria	4.0”,	
la	cuarta	revolución	industrial.	
A	 pesar	 de	 que	 un	 estudio	 por	Oxford	Mar3n	
School	 demostró	 que	 cerca	 de	 47%	 de	 los	
empleos	 en	 Estados	 Unidos	 se	 encuentran	 en	
una	 categoría	 de	 alto	 riesgo	 por	 su	 potencial	
automaBzación,	 en	 otro	 estudio	 realizado	 por	
la	 Organización	 para	 la	 Cooperación	 y	
Desarrollo	 Económico	 (OCDE),	 se	 señala	 un	
riesgo	 de	 9%	 en	 los	 empleos	 existentes	 en	 21	
de	los	34	países	miembros.	
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Dicho	 cambio	 propiciará	 un	 incremento	 en	 el	
número	 de	 colaboradores	 que	 trabajan	medio	
Bempo	 o	 por	 contrato,	 el	 denominado	 “Work	
on	 Demand”.	 Esto	 úlBmo	 genera	 la	 necesidad	
de	rediseñar	los	parámetros	y	sistemas	sociales	
que	 originalmente	 fueron	 diseñados	 para	
colaboradores	 contratados	 bajo	 esquemas	 de	
Bempo	completo.		
A	pesar	de	todo,	la	OCDE	hace	hincapié	en	que	
dichas	 tecnologías	 podrían	 generar	 nuevos	
puestos	 de	 trabajo,	 por	 lo	 que	 es	 necesario	
centrarse	 en	 las	 áreas	 de	 oportunidad	 que	
puedan	surgir	a	parBr	del	cambio.	



Borrando las fronteras de la 
especialización

Cada	vez	son	más	las	empresas	(especialmente	
las	 de	 áreas	 tecnológicas)	 que	 están	
“irrumpiendo”	 mercados	 ajenos	 y	 crean	
proyectos	 innovadores	 para	 incrementar	 su	
crecimiento.	 Algunos	 ejemplos	 son:	 Facebook	
at	 Work,	 que	 funciona	 como	 una	 especie	 de	
comunidad	 laboral;	 UberEats,	 que	 uBliza	 su	
sistema	para	 reparto	de	 comida	 a	 domicilio;	 e	
Instagram,	 con	 su	 opción	 de	 comprar	 por	
medio	de	la	aplicación.	
Esto	 representa	 un	 área	 de	 oportunidad	
inmensa	 para	 cualquier	 organización,	 sin	
importar	 cuál	 es	 o,	más	 bien,	 cuál	 era	 su	 giro	
inicialmente.	
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Los	 consumidores	 cada	 vez	 están	 invirBendo	
más	Bempo	y	dinero	en	experiencias,	en	 lugar	
de	en	bienes	materiales.		

Es	 por	 esto	 que,	 ahora	 más	 que	 nunca,	 las	
marcas	 y	 compañías	 requieren	 de	 tecnólogos	
experienciales	 para	 atraer	 y	 mantener	 a	 sus	
clientes	 o	 audiencia,	 sin	 importar	 cual	 sea	 la	
industria	a	la	que	pertenezcan.	“La	AR	(realidad	
aumentada)	 y	 VR	 (la	 realidad	 virtual)	 se	 están	
convirBendo	 en	 una	 parte	 común	 de	 nuestro	
léxico…”	 (Bolognino,	 2016).	 Empresas	 como	
Toyota	están	comenzando	a	uBlizar	la	VR	como	
una	nueva	y	más	efecBva	forma	de	publicidad.				

El auge y la necesidad de las 
tecnologías experienciales  

El	 internet	 y	 las	 nuevas	 tecnologías	 suponen	
una	 revolución	dentro	del	mercado	 laboral.	 Se	
requieren	mecanismos	(de	Big	Data)	para	tener	
una	mejor	 gesBón	 sobre	 el	 aumento	 de	 datos	
de	los	clientes	y	productos.		
Hoy	en	día,	con	la	gran	canBdad	de	información	
que	almacena	cualquier	empresa,	es	necesario	
contar	con	un	mecanismo	adecuado	de	análisis	
que	 simplifique	 la	 interpretación	 de	 toda	 esa	
información.		
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El Big Data 



Digitalización de zonas marginadas 
o rurales

Se	 espera	 que	 para	 2017	 aumente	 el	 número	
de	 empresas	 que	 se	 dan	 a	 la	 tarea	 de	 llevar	
t e c no l o g í a	 ( s ob r e t odo	 i n c r emen t a r	
accesibilidad	 a	 internet)	 a	 comunidades	
aledañas.	 “En	2015,	el	gobierno	de	 India	 lanzó	
`Digital	 India´,	 un	 proyecto	 nacional	 para	
conectar	 áreas	 rurales	 con	 internet	 de	 banda	
ancha.	 El	 plan	 ha	 recibido	 el	 respaldo	 de	
personas	 importantes	 de	 Silicon	 Valley	
incluyendo	 a	 Mark	 Zuckerberg…”	 (J.	 Walter	
Thompson	Intelligence,	2016).	
	
Aunque	 se	 podría	 considerar	 que	 el	 objeBvo	
principal	 de	 estas	 grandes	 organizaciones	
r e s p e c t o 	 a l 	 t e m a 	 e s 	 a u m e n t a r	
considerablemente	 su	 ingreso	 mediante	 el	
crecimiento	 del	 mercado	 en	 línea,	 sin	 duda	
existen	 ciertos	 beneficios	 en	 paralelo	 como	 la	
conecBvidad	y	el	acceso	a	nuevos	métodos	de	
educación	 para	 los	 miembros	 de	 dichas	
comunidades.	
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La fabricación por adición abre 
paso a lo que podría ser una nueva 
revolución 
El	nuevo	método,	llamado	también	Fabricación	
AdiBva	 o	 simplemente	 impresión	 en	 3D,	 está	
cambiando	 la	 orientación	 de	 gran	 número	 de	
industrias.	 En	 el	 área	médica	 por	 ejemplo,	 en	
China,	 se	 dio	 a	 conocer	 la	 producción	 de	
secciones	 de	 hígado	 mediante	 esta	 técnica,	
asegurando	 que,	 en	 un	 futuro,	 se	 podrían	
uBlizar	 para	 formar	 el	 órgano	 en	 su	 totalidad.	
De	manera	 similar,	 este	 año	 la	 revista	 Science	
Transla3onal	 Medicine,	 publicó	 cómo	 por	
medio	 de	 una	 impresora	 3D	 médicos	
estadounidenses	 produjeron	 tres	 implantes	
personalizados	 para	 niños	 con	 problemas	
respiratorios.	
Sin	 embargo,	 no	 se	 debe	 pasar	 por	 alto	 la	
alteración	 que	 dicha	 digitalización	 podría	
generar	en	el	ciclo	de	producción	e	 incluso	 los	
hábitos	 de	 consumo.	 Poco	 a	 poco,	 los	
productos	se	alejarán	de	la	producción	en	masa	
para	su	personalización,	lo	que	puede	afectar	a	
las	 organizaciones	 a	 medida	 que	 las	 personas	
sean	 capaces	 de	 “imprimir”	 sus	 propios	
productos	 propiciando,	 como	 consecuencia,	 la	
reducción	 de	 capital	 humano	 dentro	 de	 las	
organizaciones.	
Según	 el	 Servicio	 de	 InvesBgación	 del	
Parlamento	 Europeo,	 a	 pesar	 de	 beneficios	
como	 el	 fomento	 a	 la	 innovación	 y	 las	
oportunidades	 empresariales,	 se	 espera	 un	
aumento	 considerable	 de	 infracciones	 sobre	
derechos	 de	 autor,	 entre	 otros	 problemas	 de	
seguridad.	
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A	 parBr	 del	 mes	 de	 octubre	 de	 2016,	 los	
encabezados	de	miles	de	medios	publicaron	 la	
declaración	de	Tim	Cook,	CEO	de	Apple,	 sobre	
el	 objeBvo	 de	 la	 compañía	 de	 acabar	 con	 el	
papel	 moneda.	 Cook	 mencionó:	 “Nos	 gustaría	
ser	 un	 catalizador	 para	 sacar	 al	 dinero	 del	
sistema…”.		
	
Aunque	este	cambio	tomará	Bempo,	en	países	
como	 Suecia,	 cada	 vez	 más	 establecimientos	
han	migrado	a	estas	nuevas	opciones	de	pago,	
donde	 sin	 duda	 dos	 de	 las	 ventajas	 más	
referenciadas	 son	 la	 comodidad,	 rapidez	 y	 la	
reducción	del	fraude.		

Adiós al papel moneda 

INNOVACIÓN 	 	 	 	 		2 

Aunque	 no	 se	 percibe	 como	 algo	 que	 pudiera	
pasar	 de	 inmediato,	 la	 AI	 se	 ha	 comenzado	 a	
introducir	 en	 el	 mundo	 del	 arte	 para	 replicar,	
resaltar	efectos,	entre	otras	cosas.	
		
En	 junio	 del	 año	 pasado	 (2016),	 Google	 dio	 a	
conocer	 su	 proyecto	 “Magenta”,	 que	 trata	 de	
idenBficar	 el	 estatus	 y	 efecto	 del	 arte	 en	 la	
inteligencia	arBficial	y	nuevas	tecnologías.	Este	
mismo	proyecto	busca	crear	una	comunidad	de	
arBstas	ligados	a	la	tecnología.	

La AI (Inteligencia Artificial) en el 
arte  



EMPODERAMIENTO
3 
Enfoque en el mejoramiento de la 
“experiencia laboral” 

Las	 empresas	 siempre	 se	 han	 esforzado	 en	
crear	 la	 mejor	 experiencia	 de	 servicio	 o	
producto	posible	para	sus	clientes,	usualmente	
mediante	 estrategias	 de	 mercadotecnia.	 Sin	
embargo,	se	han	dado	cuenta	que	un	elemento	
indispensable	 para	 el	 éxito	 de	 cualquier	
organización	 es	 la	 experiencia	 brindada	 a	 sus	
propios	colaboradores.		
G r a c i a s	 a	 q u e	 p l a t a f o rm a s	 c om o	
Glassdoor.com,	permiten	a	las	personas	brindar	
su	 opinión	 y	 evaluar	 su	 experiencia	 como	
empleados	 dentro	 de	 la	 organización,	 los	
departamentos	de	markeBng,	RR.HH.	y	servicio	
al	 cliente,	 buscan	 consolidar	 estrategias	
capaces	 de	 crear	 esa	 misma	 “experiencia”,	
tanto	para	prospectos	como	para	personas	que	
ya	laboran	ahí.		
El	objeBvo	de	esta	estrategia	es	dar	gusto	a	los	
candidatos	 y	 empleados,	 incrementar	 los	
niveles	de	lealtad,	compromiso,	retención	y	por	
ende	incrementar	la	producBvidad	e	ingresos.		
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Estrategias	 como	 las	 de	 Intel	 y	 Slack,	 están	
abordando	 algunos	 desequilibrios	 importantes	
dentro	 de	 la	 fuerza	 laboral	 (sobre	 todo	
estadounidense).	 Anteriormente	 se	 enfocaron	
en	las	mujeres	y	los	grupos	étnicos	en	riesgo	de	
exclusión.	
Este	año,	la	tendencia	se	centra	en	las	personas	
c o n	 d i s c a p a c i d a d	 i n t e l e c t u a l . 	 L a s	
organizaciones	 más	 progresistas	 buscarán	
inc lu ir	 este	 grupo	 en	 programas	 de	
contratación	en	2017,	ejerciendo	presión	sobre	
sus	compeBdores	a	hacer	lo	mismo.	

Diversidad en la empresa



'Womenomics': Cerrando la brecha 
de género

Cada	 vez	 son	más	 los	 países	que	 atesBguan	 la	
reducción	 en	 su	 brecha	 de	 género	 en	 temas	
que	Benen	que	ver	con	educación,	desempeño	
laboral	 e	 ingreso.	 La	 disminución	 de	 la	 brecha	
de	género	en	el	ámbito	educaBvo,	por	ejemplo,	
le	 ha	 permiBdo	 a	 muchas	 mujeres	 alcanzar	
mayores	 niveles	 de	 parBcipación	 políBca	 y	
económica.	 Esto	 úlBmo,	 representa	 un	
elemento	 clave	 para	 el	 desarrollo	 de	 muchos	
países	 y	 se	 le	ha	denominado	 coloquialmente:	
'Womenomics'	(economía	de	la	mujer).		
	
El	 concepto	 'Womenomics',	 se	 basa	 en	 la	
premisa	 de	 que	 el	 aumento	 de	 oportunidades	
de	 las	mujeres	en	el	ámbito	 laboral,	aunado	al	
equilibrio	 personal,	 a	 primera	 instancia	
representa	 un	 incremento	 en	 el	 valor	 de	 las	
compañías	 y	 por	 consiguiente	 acelera	 la	
economía	 nacional.	 Como	 pasa	 en	 países	
nórdicos	 donde	 a	 parBr	 de	 pol íBcas	
(empresariales	 o	 gubernamentales)	 de	
maternidad,	 consiguieron	 aumentar	 las	 tasas	
de	 parBcipación	 de	 las	 mujeres	 en	 diversas	
industrias.	
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P o r 	 o t r o	 l a d o , 	 t a n t o	 i n s t a n c i a s	
gubernamentales	como	del	sector	privado,	han	
hablado	también	acerca	de	los	beneficios	de	la	
parBcipación	 políBca	 femenina	 que,	 en	 su	
mayoría,	 genera	 mejor	 gobernanza,	 según	
estudios	 que	 relacionan	 la	 parBcipación	
femenina	 en	 puestos	 públicos,	 con	 menores	
índices	de	corrupción.		
	
El	estrechamiento	de	la	brecha	que	existe	entre	
ambos	 sexos	 en	 el	 mercado	 laboral	 puede	
suponer	un	gran	salto,	que	podría	aumentar	el	
PIB	de	los	países	de	la	OCDE	un	12%.	
Sin	embargo,	en	países	de	Medio	Oriente	y	Asia	
del	 Sur,	 el	 cambio	 seguirá	 siendo	 lento	 en	
comparación	con	países	 laBnoamericanos	y	de	
Asia	 Oriental.	 La	 brecha	 en	 Norte	 América,	 al	
igual	que	en	algunos	países	europeos	es	menor	
que	en	el	resto	del	mundo.		
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*La	 importancia	 del	 tema	 es	 tal,	 que	 ha	
aparecido	en	tres	reportes	consecuBvos	del	NIC	
(Consejo	de	Inteligencia	nacional)	del	Gobierno	
Federal	de	EE.UU.	



El arte: una plataforma para la 
generación Z

El aprendizaje dentro de la 
organización

Una	de	las	principales	necesidades	para	el	buen	
desempeño	 laboral,	 idenBficada	 por	 los	
colaboradores,	es	el	aprendizaje	conBnuo.		
El	 aprendizaje	 por	 supuesto	 que	 debe	 estar	
siempre	 ligado	 al	 desarrollo	 de	 habilidades	 y	
conocimiento	 que	 le	 permiBrá	 al	 colaborador	
realizar	 mejor	 su	 trabajo,	 e	 incluso,	 estar	
p r e p a r a d o 	 p a r a 	 d e s e m p e ñ a r s e	
saBsfactoriamente	 en	 su	 futuro	 puesto.	 El	
beneficio	de	este	punto	es	visible,	tanto	para	el	
colaborador	como	para	 la	organización,	 la	cual	
incrementa	 su	 producBvidad	 con	 base	 en	 el	
compromiso	 y	 la	 buena	 tarea	 realizada	 por	
cada	uno	de	sus	miembros.		
El	 aprender	 y	 desarrollar	 habilidades	 como	 el	
pensamiento	 estratégico,	 la	 formación	 de	
equipos	de	alto	desempeño,	y	la	comunicación	
efecBva,	 adquirirá	 gran	 relevancia	 en	 los	
próximos	años.		
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La	 adecuada	 formación	 en	 el	 idioma	 inglés	 es	
tema	 central	 en	 reuniones	 de	 diversas	
compañ í a s	 i n te rnac i ona l e s .	 Pa ra	 l a	
organización,	 es	 una	 ventaja	 compeBBva	 no	
sólo	úBl	 sino	necesaria,	 y	para	el	empleado	es	
sinónimo	 de	 desarrollo	 profesional.	 Sin	
embargo,	hoy	en	día,	la	formación	sigue	siendo	
un	reto	para	muchos.	
Cada	vez	son	más	las	empresas	que	demandan	
un	nivel	C1	(Advance).	El	reto	actual,	es	ofrecer	
recursos	 formaBvos	a	empleados	 incorporados	
en	momentos	en	 los	que	el	dominio	del	 inglés	
no	 era	 un	 requisito	 fundamental.	 De	 igual	
manera,	 se	 debe	 hacer	 énfasis	 en	 los	maBces	
culturales	 que	 son	 relevantes	 en	 cualquier	
idioma.	

El inglés y los matices culturales 
como necesidad empresarial 
(España)

Estudios	 anteriores	 han	 demostrado	 que	 el	
apego	 a	 la	 tecnología	 y	 la	 capacidad	 arwsBca	
son	 dos	 caracterísBcas	 de	 la	 generación	 Z	
(nacidos	a	parBr	de	1995),	pero	es	hasta	ahora	
cuando	 especialistas	 como	 Lynne	 Conner	
analizan	 la	 correlación	 entre	 ambas.	 Esto	 ha	
incenBvado	 la	 creación	 de	 “escuelas”	 digitales	
como	 “School	 of	 Doodle”	 que	 desarrolla	 tanto	
capacidades	 arwsBcas,	 como	 tecnológicas	 de	
niñas	de	dicha	generación.		
Conscientes	 de	 esta	 inclinación	 al	 arte,	
compañías	 como	 Converse	 les	 han	 permiBdo	
mayor	injerencia,	no	sólo	como	empleados	sino	
como	 clientes,	 en	 campañas	 como	 “Made	 by	
you”	 en	 la	 cual	 el	 estampado	 del	 producto	 es	
diseñado	 por	 los	 jóvenes	 que	 desean	
comprarlo.	
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OTRAS TENDENCIAS QUE 
IMPACTARÁN EL ÁMBITO LABORAL 
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Discusión sobre seguridad 
cibernética y de la información

La	 seguridad	 cibernéBca,	 conocida	 también	
como	 Seguridad	 de	 la	 Información,	 ha	 sido	
parte	 de	 la	 agenda	 de	 la	 Organización	 de	 las	
Naciones	 Unidas	 desde	 1998.	 En	 2010,	 se	
publicó	 el	 primer	 informe	 del	 Grupo	 de	
Expertos	Gubernamentales	 (GGE	por	 sus	 siglas	
en	inglés),	quienes	Benen	la	tarea	de	examinar	
amenazas	 en	 el	 ámbito	 cibernéBco	 y	 señalar	
posibles	medidas	para	hacerles	frente.	
En	diciembre	de	2015,	 la	Asamblea	General	de	
dicha	 organización	 dio	 a	 conocer	 al	 Grupo	 de	
Expertos	Gubernamentales	para	 los	años	2016	
y	2017.	Dicho	grupo	estará	a	cargo	del	análisis	
sobre	 las	 posibles	 amenazas,	 medidas,	 y	
normas	 respecto	 al	 tema,	 bajo	 el	 wtulo	 oficial	
de	“Desarrollos	en	el	ámbito	de	la	 información	
y	 las	 telecomunicaciones	 en	 el	 contexto	 de	 la	
seguridad	internacional”.			
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En	la	primera	reunión	de	2016,	el	embajador	de	
Rusia	 para	 el	 GGE	 	 Andréi	 Krutskij,	 mencionó	
que	 el	 grupo	 buscará	 elaborar	 reglas	 de	
conducta	 responsable	 que	 previene	 a	 los	
estados	de	conflictos	cibernéBcos.		

El desempleo y su relación con el 
llamado empleo vulnerable

En	 su	 reporte	 anual,	 la	 OIT	 señaló	 que	 el	
aumento	en	el	 desempleo	global	 (1,1	millones	
más	 para	 2017)	 va	 estrechamente	 ligado	 al	
incremento	del	 índice	de	empleos	vulnerables,	
sobre	 todo	 en	 países	 emergentes	 o	 en	
desarrollo.	
Según	la	Universitat	de	València	(2016)	este	



concepto	 engloba	 trabajadores	 familiares	 no	
remunerados	 y	 trabajadores	 autónomos	
(muchos	 categorizados	 como	 side	 gigis)	 como	
porcentaje	 del	 empleo	 total.	 Estos	 índices	 se	
asocian	 a	 un	 alto	 nivel	 de	 precariedad	 por	 su	
escasa	 o	 inexistente	 remuneración,	 baja	
producBvidad,	 y	 dificultad	 para	 acceder	 a	
programas	de	protección	social.			
Aunque	 se	 espera	 una	 disminución	 de	 la	 tasa	
de	desempleo	en	países	como	Estados	Unidos,	
en	 algunas	 de	 las	 economías	 del	 mundo,	
principalmente	 en	 países	 europeos,	 alcanzará	
máximos	históricos.	
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Cada	 vez	 existen	 más	 plataformas	 para	 la	
discusión	 e	 introducción	 al	 mercado	 de	
elementos	 para	 la	 mujer	 con	 temas	 que	
anteriormente	 eran	 considerados	 tabúes,	 en	
países	más	 conservadores	 como	China,	 India	 y	
de	 algún	 modo	 México.	 Gracias	 a	 la	
interconecBvidad,	muchas	veces	propiciada	por	
las	 redes	 sociales,	 se	presenta	mayor	apertura		
y	 por	 ende	 compresión	 hacia	 cierto	 Bpo	 de	
contenido	 antes	 esBgmaBzado	 en	 algunos	
países.	
De	 igual	 manera,	 derivado	 de	 una	 mayor	
parBcipación	 en	 el	 área	 laboral,	 el	 incremento	
en	 su	 parBcipación	 económica	 y	 su	 poder	
adquisiBvo,	 Joseph	Quinlan,	 director	 general	 y	
jefe	 de	 estrategia	 de	 mercados	 en	 US	 Trust,	
considera	 a	 las	 mujeres	 como	 “…uno	 de	 los	
grupos	 económicos	 más	 poderosos...en	 el	
mundo	entero.”	

Deshaciendo el tabú respecto a la 
femineidad 

Sin	 menospreciar	 el	 efecto	 directo	 que	 el	
desabastecimiento	 de	 agua	 genera	 para	 los	
seres	humanos,	en	este	reporte,	se	enfaBza	su	
repercusión	macroeconómica.		
El	 Banco	 Mundial	 (2016)	 asegura	 que	 la	
producBvidad,	 y	 por	 ende	 el	 crecimiento	
económico	global,	van	estrechamente	ligados	a	
la	 disponibilidad	 de	 este	 recurso.	 Se	 espera	
que,	para	2025,	el	PIB	de	países	con	escasez	de	
agua	podría	disminuir	hasta	un	6%.		
Actualmente	cada	vez	son	más	las	naciones	que	
se	 suman	 a	 los	 esfuerzos	 por	 miBgar	 la	
problemáBca	 e	 impedir	 que	 tenga	 fuertes	
repercusiones	 para	 el	 resto	 del	mundo,	 por	 lo	
que	 este	 año	 seguiremos	 escuchando	 más	
sobre	 políBcas	 como	 la	 “2000	 Water	
Framework	Direc3ve”	de	la	Unión	Europea	y	la	
denominada	Diplomacia	del	Agua.	
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Escasez de agua

El nacionalismo 

Estos	 úlBmos	 años	 se	 ha	 presentado	 lo	 que	
para	 muchos	 significó	 el	 “retorno”	 del	
nacionalismo.	 Desde	 campañas	 políBcas	 como	
la	 de	 Trump	 en	 EE.UU.	 y	 Hofer	 en	 Australia,	
quien	 uBlizó	 exactamente	 el	 mismo	 eslogan	
que	 su	 homólogo	 estadunidense;	 la	
consideración	de	países	 europeos	de	 construir	
campos	de	detención	armados	para	 impedir	 la	
entrada	de	refugiados;	el	Brexit;	el	catalanismo;	
y	 hasta	 el	 senBmiento	 nacionalista	 mexicano	
que	 despertó	 desde	 su	 candidatura	 el	 ahora	
presidente	 electo	 de	 Estados	 Unidos.	 Es	 en	
2017	cuando	será	necesario	estar	alerta	sobre		



los	 cambios	 y	 los	 impactos	 que	 dicha	
inclinación	 hacia	 lo	 nacional	 implica,	 no	
únicamente	 para	 el	 país,	 sino	 también	 para	 el	
funcionamiento	dentro	de	las	organizaciones.	
		
Un	 elemento	 que	 igualmente	 pudiera	 llegar	 a	
promover	 el	 nacionalismo	 es	 la	 desigualdad	
que	 divide	 áreas	 urbanas	 de	 áreas	 rurales,	
especialmente	con	el	rápido	crecimiento	de	las	
“mega-ciudades”.	 	 La	 importancia	que	 se	da	a	
dichas	ciudades	o	zonas,	atrae	hacia	ellas	cada	
vez	 más	 personas,	 incluso	 de	 países	 vecinos	
menos	 desarrollados.	 Esto	 podría	 frenar	 el	
crecimiento	 de	 la	 región,	 incenBvando	 un	
senBmiento	 colecBvo	 de	 “nacionalismo”	 entre	
los	ciudadanos	nacidos	ahí.	
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Los	 avances	 en	 tecnología,	 el	 auge	 del	
emprendimiento,	 y	 la	 innovación	 en	 países	
como	Singapur,	Japón,	China	e	India,	afirman	la	
anterior	 especulación	 de	 expertos	 sobre	 el	
dominio	económico	del	 conBnente	AsiáBco	en	
el	siglo	21.	Elementos	como	la	urbanización,	 la	
creación	 de	 nuevas	 industrias,	 y	 el	 desarrollo	
tecnológico,	 mejoran	 notablemente	 los	
estándares	de	vida	en	estos	países	elevando	los	
niveles	de	consumo	y	producción.		
Se	 esperan	 incrementos	 graduales	 en	 el	 PIB	
global	 del	 conBnente	 hasta	 llegar	 a	 aumentar	
cerca	de	un	50%	para	el	año	2050	(Economicst	
Intelligence	Unit,	2015).		
A	pesar	de	esto,	la	inestabilidad	políBca	dentro	
de	países	como	China,	puede	llegar	a	afectar	su	
crecimiento	económico.		

Surgimiento de Asia 

“Es	 probable	 que	 el	 aumento	 de	 la	 influencia	
económica	 se	 traduzca	 en	 un	 mayor	 poder	
políBco	 y	militar,	 lo	 que	 permiBrá	 a	 los	 países	
asiáBcos	desempeñar	un	papel	más	importante	
en	 las	 insBtuciones	 internacionales,	 como	 las	
Naciones	 Unidas	 y	 el	 Fondo	 Monetario	
Internacional”	 (European	 Parliamentary	
Research	Service,	2016).	
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Retos para América Latina

A	 pesar	 de	 avances	 tecnológicos,	 un	
crecimiento	económico	sostenido,	 la	reducción	
paulaBna	 de	 pobreza,	 y	 el	 incremento	 en	 la	
parBcipación	políBca	y	económica	de	 la	mujer;	
los	países	laBnoamericanos	y	del	Caribe	siguen	
teniendo	 grandes	 obstáculos,	 propiciados	
principalmente	 por	 la	 corrupción	 y	 la	
desigualdad	de	recursos	y	oportunidades.	Otro	
de	 los	 factores	 importantes	 es	 la	 propagación	
de	 la	 violencia	 asociada	 con	 el	 crimen	
organizado	y	el	narcotráfico.	
	
Aunado	 a	 esto,	 la	 región	 deberá	 estar	
preparada	 para	 sortear	 los	 obstáculos	 que	 el	
crecimiento	económico	de	otros	países	podrían	
generarle,	sobre	todo,	referente	a	la	reducción	
significaBva	 de	 demanda	 de	 productos	 que	 se	
exportan	al	extranjero,	a	lado	de	importaciones	
chinas	 por	 ejemplo.	 Sin	 mencionar	 las	
repercusiones	 que	 las	 políBcas	 del	 presidente	
electo	 Donald	 Trump,	 pueda	 generar	 para	
países	como	México.		
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Según	 Víctor	 Hugo,	 “El	 futuro	 Bene	 muchos	
nombres.	 Para	 los	 débiles	 es	 lo	 inalcanzable.	
Para	 los	 temerosos,	 lo	 desconocido.	 Para	 los	
valientes	 es	 la	 oportunidad”.	 Y	 el	 objeBvo	 de	
este	 reporte	 es,	 precisamente,	 acercarnos	 al	
grupo	 de	 los	 valientes,	 es	 decir,	 ayudarnos	 a	
conocer	 sobre	 el	 futuro	 para	 poder	 crear	
oportunidades	 que	 puedan	 llegar	 a	mejorar	 el	
trabajo,	organización,	 industria,	 ciudad,	país,	 e	
incluso	mundo	en	el	que	nos	encontramos.		
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